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Allmanna bestammelser
Tjanster version 2009

Utgivet av Almega 2009

Dessa allmdnna bestammelser ar avsedd att anvandas pa uppdrag om tjanster.
Dessa allmédnna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Avtalet med bilagor benédmns
nedan avtalet.

1. Tjanstens omfattning Ansvar
1.1  Leverantoren skall utfora den dverenskomna Tjansten. 3.1 Leverantorenansvarar med nedan angivnabegransningar
1.2 Ombeskrivningenav Tjdnsten bestar av olika handlingar for skada som leverantren orsakat kunden genom
ochihandlingarna forekommer motstridiga uppgifter har forsummelse.
senare upprittad handling foretrade. 3.2 Parts skadestandsansvar skall, utom i fall som avses i
punkterna 5 och 6, vara begrénsat till ett i avtalet angi-
Tjanstens genomférande vet belopp. Har ett maximalt sédant belopp €j angivits
2.1 Parterna skall samarbeta och samrada vid Tjinstens i avtalet dr skadestandsskyldigheten begransad till ett
genomforande. Parterna skall utse varsin kontaktperson sammanlagt belopp om 25 prisbasbelopp, dock hogst till
som har ansvar for samarbetet avseende avtalet. Motparten arvodet for Tjansten. Vid uppdrag pé l6pande rakning
skall underrittas om valet av kontaktperson. Kontakt- utgdrs arvodet av arvodet for de senaste 12 ménaderna
personernas behdrighet att foretrida sin part skall framgd for Tjansten. Om det arvode som avtalats for Tjénsten
av avtalet. understiger ett prisbasbelopp skall parts maximala ansvar
2.2 Leverantorenskall utfora sina ataganden med for andama- 1st%illet vara begrdnsat‘tlll ett belopp som mptsvarar ett
let lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare p rls.basbelop p- Med prisbasbelop p me.naf p r}sbasﬂbelopp
och pi ett fackmannamissigt sitt. er.lth lagen'( 1962:381) om allmén forsékring géllande
. e o . vid tiden for skadans uppkomst. Part ansvarar dock
Levera}ntoren. far, sdvida inte an.nat S?rSkllt har O.Yerens- inte 1 nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt
k?mmlts, a.nllta underkonsult for}ltforande av T!?nsten, skada eller forlust inklusive andra partens eventuella
savida det 1n.t.e avser .hela eller storre delen av Tjénsten. ersiittningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust
Qm lev.erantoren anlitar underkonsul} ansvarar leveran- av information. Begréinsningen i parts skadestandsskyl-
toren for underkonsults arbete som for sitt eget. dighet enligt punkt 3.2 géller inte om skada uppstatt till
Leverantoren forbinder sig att innan han avser att anlita f6ljd av att uppsat eller grov vardsldshet foreligger
underkonsult eller att 14ta annan anstilld 4n 1 6verens- . - L ..
. . . 3.3 Om leverantéren varit férsumlig vid utférande av
kommelsen namngiven medarbetare utfora arbete inom . .
ramen for Tjansten informera kunden om detta. T ansten“ (nedan i den}lg punkt 3;3 be.:.narfn?.t fel) sl.<all
leverantdren utan oskéligt uppehall dér sé ar praktiskt
2.3 Kunden skall 1dmna leverantoren tillgang till den infor- méjligtavhjilpa fel som bestillaren reklameratinom den
mation ochunderlag avseende kundens verksamhet samt tid som anges i 3.4. Leverantorens skyldighet géller inte
till lokaler hos kunden, som ér erforderliga for Tjénstens omkorrigering av felet medfér oligenheter och kostnader
genomforande. Leverantdren skall ritta sig efter géllande for leverantdren som ar oskéligt stora i forhallande till
sikerhetsforeskrifter vid Tjénstens genomfSrande. felets betydelse for bestillaren. I det fall leverantdren
Kunden ansvarar for att behandling av personuppgifter inte har korrigerat felet har kunden rétt till skdligt avdrag
sker i enlighet med géllande lagstiftning. Leverant6ren pé ersdttningen for felaktigt utfort arbete.
skall folja kun.dens instruktioner angdende behandling 3.4 Part skall framstilla ansprék pa ersittning for att inte
av personuppgifter. forlora sin rétt till talan senast tre (3) manader efter det
2.4  Part skall utan dréjsmal meddela motparten sedan han att parten mirkt eller bort mirka grunden for kravet,

fatt kdinnedom om férhallande som kan medfora dndring
av betydelse for Tjanstens genomforande.

dock senast femton (15) manader efter det att arbetet
har utforts.
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Rattigheter

Kunden erhaller en i tiden obegransad icke exklusiv rétt
att for avtalat indamal nyttja och vid detta egna nyttjande
modifiera och méangfaldiga resultatet av det av leveran-
toren utforda arbetet inom ramen for Tjénsten. [ det fall i
leverantdrens arbete ingér delar som leverantéren angivit
tillhor tredje man, far kunden ej modifiera sédana delar
utan rattighetsinnehavarens samtycke.

Réttighetsklarering

Part, som tillhandahéller material, svarar for att han har
frén réttighetsinnehavaren inhdmtat de réttigheter som
erfordras for utforande av Tjansten i enlighet med detta
avtal.

Leverantoren ansvarar for att det betrdffande sadant mate-
rial, som han tillhandahaller inom ramen for Tjénsten, ej
erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning,
for Tjéanstens nyttjande enligt avtalet, utdver vad som
angivits i avtalet.

Intrang i immateriell ratt

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara
kunden om krav riktas eller talan foérs mot denne om
intrang pa grund av dennes anvindning i Sverige och
andra dverenskomna ldnder av resultatet av leverantdrens
arbete och intranget dr hanforligt till leverantdrens arbete
eller material som leverantdren tillfoért. Leverantren
atar sig vidare att ersétta kunden for de kostnader och
skadestdnd som denne genom forlikning eller dom kan
bliskyldig attutge. Leverantorens atagande giller endast
under forutsittning, dels att leverantdren inom skélig tid
skriftligen underréittas av kunden om framforda ansprak
eller viackttalan, dels att leverantéren ensam far bestimma
over forsvaret mot sddan talan och fora forhandlingar
om uppgorelse eller forlikning. Om intrdng slutligen
befinns foreligga och leverantdren pa sitt ovan anforts
fatt deltaga i rattegang eller forlikning eller om det enligt
leverantorens egen bedomning ar troligt att sadant intrang
foreligger, som dr hanforligt till leverantdrens arbete eller
av leverantdren tillfort material, skall leverantéren pa
egen bekostnad tillforsékra kunden fortsatt anvandning av
leverantorens arbete eller ersitta den del som utgor intrang
med annan del, som kunden skiligen kan godkénna och
vars anvandning inte innebér intrang eller dndrar den sa
att intrang inte foreligger. Leverantdren ar inte ansvarig
forintrangsansprak som grundas pa material som kunden
tillfort eller tillhandahallit (jfr 5.1). Leverantdrens ansvar
for intrdng i immateriella réttigheter ar begréansat till vad
som ségs ovan i denna punkt.

Tredjepartsprodukter

Om leverantoren vid utforande av Tjénsten tillhandahaller
Tredjepartsprodukt géller for kundens nyttjande av sadan,
i stéllet for vad som anges i detta avtal leverantdrens for
Tredjepartsprodukten licensvillkor. Med Tredjepartspro-
dukt avses innehall, programprodukt eller verktyg som
sarskilt angivits att vara Tredjepartsprodukt.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens
medgivande till tredje man under Tjénstens genomfor-
ande eller under en tid av tre ar dérefter utlimna sddana
uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara
attbetrakta som aftérs- eller yrkeshemlighet eller uppgift
somenligtlag omfattas av sekretesskyldighet. Som aftérs-
elleryrkeshemlighet skall alltid betraktas information som

8.2

9.2

9.3

9.4

parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten
géller inte sadan information som partkan visa blivitkand
for honom pé annat sétt &n genom Tjénsten eller som &r
allmént kind. Sekretesskyldigheten géller ej heller nér
part ir skyldig enligt lag att limna ut uppgifter. Ar part
skyldigattenligtlag ldmnautuppgifter skall, innan sadant
utldmnande sker, andra parten informeras darom.

Part skall genom tystnadsforbindelse med personal eller
andra ldmpliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att dven anlitad underleverantér
samt dess anstillda som berdrs av Tjénsten undertecknar
en sekretessforbindelse av motsvarande innehall till
forman for andra parten.

Erséattning
Arvode

Har annat ej Overenskommits, skall kunden betala
erséttning enligt 16pande rdkning med det timarvode,
overtidsersittningm.m. som framgarav avtalet. Harnagon
sadan 6verenskommelse ej tréffats, sker debitering enligt
leverantdrens vid varje tidpunkt géllande prislista.

For restid utanfor leverantorens ordinarie arbetstid de-
biteras hélften av avtalat timarvode.

Om ej annat framgar av avtalet, dger leverantdren rtt
att fr.o.m. nytt kalenderar en gang per ar dndra avtalade
timarvoden i dverensstimmelse med fordndringen enligt
SCBs sammanvégdaTjénsteprisindex.

Arvodena ar exklusive moms och andra efter avtalets tréaf-
fande faststéllda tillkommande skatter pa tjansterna.

Overtid

Om annat ej framgar av avtalet, har leverantoren ritt till
ersittning for overtid enligt nedan.

For overenskommet arbete som skall utforas utanfor or-
dinarie arbetstid men efter 06.00 och fére 20.00, helgfria
mandagar — fredagar debiteras avtalat timarvode enligt
punkt 9.1 multiplicerat med faktorn 1,5 per timme.

For 6verenskommet 6vertidsarbete pa annan tid debiteras
avtalat timarvode enligt punkt 9.1 multiplicerat med
faktorn 2,0 per timme.

Utldgg, resekostnader

Leverantoren har rétt till erséttning for utlagg enligt vad
som sérskilt overenskommits.

Leverantoren har rétt till ersdttning for traktamentskost-
nader samt rese- och logikostnader enligt vad som
Overenskommits. I avsaknad ddrav har leverantoren, i
den utstriackning Tjansten utfors utanfor leverantdrens
i avtalet angivna stationeringsort, ratt till erséttning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa
med egen bil enligt leverantdrens géllande prislista och
for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fairdmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.

Annan erséittning

Om kunden fororsakar att leverantoren ej kan utnyttja
avdelade resurser, har leverantoren efter att ha meddelat
kundens kontaktperson ddrom rétt att debitera ersittning
for den avdelade tiden som ej kan utnyttjas. Detta géller i
den utstriackning leverantoren inte kan beldgga avdelade
resurser med annat arbete. Leverantoren skall, for att inte
forlora sin rétt till talan, skriftligen framstélla ansprak
pa erséttning till foljd av att leverantdren ej kan utnyttja
avdeladeresurser senast tre manader efter det att forsening
intratt.
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10. Betalning 11.5 Déavtaletupphortenligt punkterna 11.1, eller leverantd-
10.1 Om annat inte 6verenskommits har leverantoren ratt ren sa.gt upp det med ftéd av punkt 1?_'2 » ar lever?ntéren
att fa betalt en gdng per méanad for utfort och redovisat skyldig att senast da betalning erldggs redovisa och
arbete samt for nedlagda kostnader. Overldmna resultatet av utfort arbete. Upphor avtalet
. . . pa grund av kundens uppsédgning med stdd av punkt
10.2 Betalning 'sker mot faktura. Om betalning skatll erldggas 11.2, foreligger denna skyldighet omedelbart efter dess
mot red9V1sat arbete skall av faktur.an framga artejn och upphorande. Kunden har ritt att nyttja resultatet som om
O,mfatmmgen av det arbete som u'tf()rs under den tidspe- Tjéansten fullfoljts under forutsittning att han fullgjort
riod som fakturan avsef, underpe{lodc'an Eledlagda kostn'a- sina betalningsskyldigheter.
der samt annan ersittning som sarskilt verenskommits
samt anges antalet arbetstimmar jamte timersittning for -~ 12, Force majeure
var och en av de personet eller personalkategorier som Om part forhindras fullgéra sina dtaganden enligt detta
sysselsatts med Tjansten. . . g1
avtal av omsténdighet som part ej kunnat rada Sver
Betalning skall erldggas senast 30 dagar efter fakturans sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, &ndrad
utstdllningsdatum. myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande samt
Leverantoren skall inom sex manader efter det att Tjans- fel eller forsening i tjdnster fran underleverantor pa
ten avslutats till kunden 6versdnda faktura upptagande grund av omstindigheter som hér angivits, skall detta
samtliga dterstaende fordringar avseende Tjénsten. Har utgodra befrielsegrund som medfor framflyttning av tid-
leverantoren inte gjort detta forlorar han sin rétt till punkt for prestationen och befrielse fran skadestand och
ersittning for utfort arbete, utan vad avser sin rétt att andra eventuella pafoljder. Om avtalets fullgérande till
kvittningsvis gora géllande fordran. vésentliga delar forhindras for langre tid &n tre manader
10.3  Ar kunden i drdjsmél med betalning och leverantdren pa grund av viss ovan angiven omstindighet, dger part
skriftligen anmodatkunden att betala forfallet belopp, far skriftligen uppsdga avtalet. Vid sadan uppsigning har
leverantdren 30 dagar efter skriftlig underrittelse dirom leverantoren ritt till ersittning enligt avtalet for utfort
till kunden med hinvisning till denna punkt — med ritt arbete och styrkt nodvindig kostnad.
till ersdttning enligt punkt 9.4 —avbryta fortsatt arbete till = o
dess kunden erlagt eventuella utestaende fordringar. 13. Overlatelse
13.1 Avtaletfarinte Gverlatas utan andra partens godkédnnande.
11. Upphorande 13.2 Leverantoren far dock utan kundens medgivande dverléta
11.1 Kunden dger utan angivande av skél sdga upp avtalet ritten att mottaga betalning enligt detta avtal.
till upphorande savitt avser icke genomforda delar,
varvid ersdttning skall utga for utfort arbete och styrkt 14. Tvist
nodvéndig kostnad. Leverantren har dessutom ritt att Tvister angdende tolkning eller tillimpning av detta
debitera kunden erséttning for avdelade resurser som ¢j avtal och dédrmed sammanhingande rittsforhallanden
kanutnyttjas. Detta gélleriden utstrackning leverantoren skall avgéras av skiljemin enligt svensk lag. Om vid
inte kan beldgga avdelade resurser med annat arbete. Vid tvist viirdet av vad som yrkas inte dverstiger 25 ganger
uppsdgning pd grund av force majeure géller vad som det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande gillande
sdigs 1 punkt 12. prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmin for-
11.2  Avtalet kan ocksa sigas upp till omgaende upphdrande sikring, skall tvisten dock avgéras av allmédn domstol.
enligt f6ljande:
a) Vardera parten dger sdga upp avtalet till upphdrande
om andra parten vésentligt bryter mot sina ataganden
enligt detta avtal och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan, stilld till motparten med hénvisning till
denna punkt, har vidtagit rittelse eller part visar att
han vidtagit atgirder for att undanrgja avtalsbrottet.
b) Vardera parten dger sidga upp avtalet till upphorande
om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsfor-
hand-lingar eller eljest ar pa obestand.
11.3  Vid leverantdrens uppsdgning med stéd av punkt 11.2
har leverantoren rétt till erséttning enligt principerna i
punkt 11.1. Vid kundens uppsidgning med stod av punkt
11.2 har kunden ritt till skiligt avdrag pa ersittningen
for forsumligt utfort arbete och rétt till ersittning enligt
bestdimmelserna i punkt 3.
11.4 Uppsédgning skall ske skriftligen for att vara gillande.
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